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Bahadir Pekkan
CMD Yonetim
—— Kurulu Bagkani
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CMD olarak éncelikli hedeflerimizi, sektérimiiziin sunabilecegi
katma degerli hizmetlen is dinyasina, kamuoyuna ve devletin
lgill kurumlanna aktararak, bolgesel gelisime, 6zel sekttre ve
kamuya katkl saglamak Uzerine kurgulamistik.

Buradan hareketle blttenimizin bu sayisinda 6zellikle deginmek
istedigim konu; 2010 yilinda sektorimizin tantimi ve gelisimi
icin devlet nezdinde attigimiz biytk admlardir. Istanbul BTK
Bolge Mudurtgu ile iliskilerimizi gliclendirdik ve Ak Parti Grup
Bagkan Vekili Sayin Nurettin Canikli'yl Meclisteki makaminda
ziyaret ettik. Son dénemlerde ¢agn merkezi sekt&rinin
dzellikle Anadolu'da artan yatinmlan hakkinda bilgiler vererek
sektérimizin bolgesel ve dengeli kalkinma politikalarina gok
blytk katkilar sagladigini ifade ettik. Bu gériismeler sonucu
yiksek istihdam ve blylime potansiyeline sahip sektoriimiiziin
diger sektdrler gibi tesvik unsurlaryla desteklenmesi
konusunda olumlu yanrtlar aldik.

Bir diger 6nemli konu da; Okan Universitesinde 2010-201
egitim &gretim yilinda agllmasina destek oldugumuz "'Cagn
Merkezi Yonetimi Balumd"” ile ilgilidir. Cagr merkezi
sektériinde ihtiyag duyulan kalifiye isglictintl kargilamak Uzere
Okan Universitesi, demegimiz ve sektér kuruluglanndan gelen
taleplere olumlu yanit vererek YOK'Un onayyla Cagn Merkez
Yonetimi Programini Turkiye'de ilk kez hayata gegirdi. Bolumiin
agllmasina verdigimiz destegin yani sira stirekliligi ve basaris igin
de ilgili bélimin bagindaki yonetici ve akademisyenleri Kasim
ayindaki Yénetim Kurulu Toplantimiza davet ederek karsilikl
ihtiyaglan, beklentileri ve énerileri paylastik.

Demek olarak sektéril temsilen baslattigimiz bu Snemli iliskiler,
hayata gegirdigimiz projeler, yer aldgmiz ulusal ve uluslararasi
platformlardan elde edecegimiz faydalar sektoriimizin geleceg
igin kuskusuz ¢ok Gnemlidir.

Demegimizin Kasim sonu ftibariyle 25 tye kurum ile, 40 bin
kigilik sektériin yaklagik %60'1ni temsil eden bir Sivil Toplum
Kurulusu haline geldigini de paylasmaktan blylk memnuniyet
duyuyorum. Son dénemde aramiza katilan yeni Uye
kurumlanmiz; Competence Call Center ve Win Bilgi lletisim’e
“Aramiza Hosgeldiniz" diyorum.
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YENI OYELERIMiZ
Son dénemde aramiza katlan Competence Call Center ve
Win Bilgi lletisim ile demegimize Uye kurum sayisi 25 oldu.
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ECCCO’nun Odiil Gecesine ve Yonetim .~

Toplantisina Katildik

Fransa Cagn Merkezi Demegi
AFRC'nin 4-5 Ekim tarihlerinde
Paris'te ev sahipligini yaptig adul
gecesine ve Yénetim Toplantisina
diger tye tlke demekleriyle
birlikte Turkiye'yi temsilen de
CMD davetlivdi. Fransa'da beliri
kategorilerde odule layik goriilen
firnalara ve kigilere &dllerin
verildigi gecenin sonunda,
ECCCQ'va tiye olan tlkelerdeki
demek temsilcileri sahneye davet
edilerek tim katihmailarina tanrildi.

CMD Sektore Avrupa Standartlarim Getiriyor

CMD olarak yaptigimiz ulusal ve uluslar
arasl arastrmalar sonucu Tirkive'de
uygulanabilecek ve Avrupa Standard
olan EN 15838- Misteri lletisim
Merkezlen Hizmet
Belgelendirmesi'ninden sizlere daha énce
de szetmistik. Bu projemizde is ortag)
olarak sectigimiz belgelendirme firmasi
Bureau Veritas ile birlikte, talep eden 2
firnanin ilk denetimlerine Aralik ay
icinde baslyoruz. Konu hakkinda daha
detayl bilgi almak ve belge icin
bagvuruda bulunmak tizere CMD ile
iletisim kurabilirsiniz,

Amaci;

* Musten lletisim Merkezlerinin hizmet
kalitesini belilemek ve arttirmak

* Sekttrde standart hizmet

verilmesini saglamak

* Musterilerin, ¢ézlm ortaklannin ve
personelin memnuniyetini saglamak ve
stirekli kilmak

* Siirekli gelisim kitttrini olugturarak

Miisteri lletisim Merkezinin degerinin
artmasini saglarnak

Ozellikleri;

* Avrupa Standardizasyon Komitesi
(CEN) tarafindan hazifanmstir.

* Miisten lletisim Merkezlerine &zel
hazifanmig bir standarttir.

* Uluslar arasi gecerlilige sahiptir.

* I¢ ya da dis kaynakl biitiin Miisteri
lletisim Merkezlerinde uygulanabilir.
*» Bu standart diger yonetim
sistemleni ile entegre edilebilir. (1SO
9001:2008 Kalite, 1SO 27001:2005 Bilgi
Guwvenligi, ISO 10002:2004 Misteri
Memnuniyeti Yénetim Sistemler)

Kapsami;

+ Ust Yénetim Stratejisi ve Politika
= Musteni lletisim Temsilcilen

* Altyap

* Prosesler

» Musteri Memnuniyeti

* Sosyal Sorumluluk

CMD Gelisim Akademisi Egitimlerine Basladi!

Sektariin nitelikli eleman ihtiyacinin
kargilanmasina katki saglamak amacryla
kurdugumuz Gelisim Akademisi Ekim ay
icinde ilk egitimlerini vermeye baslad.

Muster Temsilcisi Uzmanlik Diploma
Programi ile agilan ilk sinifimizdaki

ogrendilerimiz, Aralik ayi icinde yapilacak sinav

sonrasinda basanl olmalan durumunda

diplomalarini almaya hak kazanacaklardir, TUm
egitimlerde 2.gruplar igin kaytlanmiz devam

etmeltedir,
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