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Cajin Merkezleri Demefii Billteni nice medya tarafindan yayinlanmaktadir.

Bahadir Pekkan
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Merhaba,

2 yil dnece Cagn Merkezleri Demefi olarak sektGriimiiziin
gelisimine katki saglamaya, faaliyet ve etld alanini genigletmeye
yénelik is/glic birigini hedefleyen referans kurulug olmak
hedefiyle yola giktik. Bugtin geldifimiz noktada sektdriin %660'n
temnsil eder bir konuma ulasmig olmamiz kurulus hedeflerimiz
dogrultusunda hizla ileredigimizin Snemli bir géstergesi. Demek
olarak Ustlendigimiz gérevin yalnizca sektdriimiz igin degil ayni
zamanda iilke ekonomisi ve istihdami igin de bilylk Snem
tagidifinin bilinciyle calismalarimizi hiz kesmeden strdiniyoruz.

Demegimiz icinde olusturdugumuz ¢alisma komisyonlarimizi bu
yil ihtiyaglanmiz ve hedeflerimiz degruttusunda yeniden
yapllandirdik Hayata gegirdigimiz projelerimiz olan Gelisim
Akademisi ve Hizmet Kalitesi Belgelendirmesi'nin diginda
sektoriin bilgi merkezi olmak (izere yapacagimiz galismalar en
onemli giindemlerimiz arasinda yer almakta. Sektér olarak ihtiyag
duydugumuz konularda arastirmalar yaparak sektor bilglerimizi
diizenli araliklara glincellemek ve yayinlamak suretiyle selktSriin
bilgi merkezi olmayi hedefliyoruz. Bu amagla kurdugumuz
Sektérel Bilg ve Arastirma Komisyonumuzun ¢aligma sonuglarini
en kisa zamanda sizlerle paylagiyor olmay planlyoruz

Capn merkezi sektériint temsilen ilgli karmu kurumlan ve
bakanlildara kurdugumuz iliskilerin bellentilerimiz dogruttusunda
gok olumlu ydnde giiglendigini gdmekten de son derece
memnun oldugumuzu ifade etmek isterim. Cagn merkezi i
alaninin devlet tarafindan tanimlanmis bir sekt@r olmasi icin
baglattizimiz ginisimlerin sonuglarini da en kisa zamanda almayi
beldiyoruz.

Cagn Merkezleri Dernegi olarak gerceklestirdigimiz tim
caligmalann sektériimiizii yannlara ¢ok daha hizli ve emin

GMD’DEN...

Subat-Mart-Nisan-Mayis 2011 Say:: 9

CMD Sektore Avrupa Standartlarim Getirdi!

Cagn Merkezleri Dernegi (CMD), cagn
merkezi sektdrinin standartlanm yiik-
seltmek hedefiyle baglatti belge-
lendirme galigmalanni tamamlad. CMD
tarafindan hayata gegirilen
VEMNI5838:2009 Miisteri lletisim
Merkezleri Hizmet Belgelendirmesi”,
Avrupa Standardizasyon Komitesi
(CEN) tarafindan hazirlanmis bulunuyor,
Cagn merkezleri igin dzel hazirlanmig bir
icerige sahip olan standart, uluslararasi
pecerilige sahip olup tim ig ya da dig
kaynakl mister iletigirn merkezleri igin
uygundur. Bureau Venitas ile bidikte
yuriitilen belgelendirme siirecinde stan-

dardin tim gerekliliklerini saglayabilen
firmalar belgeye sahip olabilivoriar
Sektérden gok olumlu tepkiler alan
"EMI5838:2009 Miisten lletisim
Merkezer Hizmet Belgelendirmesi”ne
bagvuruda bulunan kurumlar arasinda
Cagn Merkezleri Dernedl Uyesi olan fir-
malarin yaninda heniiz Demek Gyesi
olmayan firmalann ve Tirkiye'nin dnde
gelen bankalanmin ¢agn merkezlerinin
de bulunmasi dikkat gekiyor.
Belgelendirme siired hakkinda bilgi
almak ve bagvuruda bulunmak zere
Dernek ile temas kuran firmalann
sayisinda artig olmasi bekleniyor.

CMD Gelisim Akademisi’nin IIk Mezunlar

Diplomalarim Aldi!

CMD Geligim Akademisi Diploma
Tareninde bir konusma yapan CMD
Yénetim Kurulu Bagkan Yardmaos ve
Geligim Akademisi Proje Yéaneticisi Mil
Keskin Keles; "Egitimlenmizden yarar-
lanan kurumlann hizl bir ivme
kazandi@irm ve elde ettikler arti defiere
sektdrdeks konumlann bir sonrakl seviy-
eve tagdiklann gérmek bizlerin en
byl mutlulugudur. Cagn merkez)
alaninda kariyer hedefleyen gencler de
sektdriimiize yetigmig bireyler olarak
kazandirmak bizlere biyiik heyecan
veriyor "' ded.

Cagn merkezi seltdriine yénelik sertifika
ve diplorna verebilen tek efiim pro-
grami olan CMD Gelisim Akademisinde
gagn merkezi hizmeti veren kurumlann
caliganlan egitim alabildigi gibi, bu alanda

karryer hedefleven gengler de bireysel
olarak efitimlere katilabiliyor,
Alkademi'de miisteri temsilcisinden fist
diizey yaneticlere kadar sektérde her
pozsyonda grev yapan galisanlar igin
&zel egitim programlan sunuluyor ve
Istanbul digindaki illerde de egitim ver-
ilebiliyar, Akademi, misan ayinda baglaya-
cak egitimler igin bagvuru kabul etmeye
devarn edryor..

CMD Temsil Heyeti, BTK Baskam Tayfun Acarer

ile Biraraya Geldi!

adimlarla tasiyacagina inanryorum ve son dénemde aramiza yeni Cagn Merkezleri Derneg'nin @
katilan tyelerimiz; Aktif Cagn Merkezi, Callpex Cagn Merkezi, sekttriin deviet tarafindan

Desmer Bilgi ve |Ieti§im, Eko Gayrimenkul ve Pusula tanimlanmasi ve cesitl tegvik
Pazarlamaya "“Aramiza Hoggeldiniz” demek istiyorum.

L unsurlanya desteklenmesi
YENi UYELERIMiz

< igin temas halinde oldugu BTK Baskani
CMD catisi allinda toplanarak giichirdigi hedefleyen firmalarin sayis

Tayfun Acarer ile 18 Mart tanhinde
Istanbul'da bir araya geldi. Cagn

artmaya devam ediyor, Aktif Cagr1 Merkezi, Callpex Cagri

Merkezi, Desmer iletisim, Eko Gayrimenkul ve Pusula

Pazarlama’nin da aramiza katimasiyla dermegimize tye olan

merkez sektGrinin gelisimi ve
bilylime potansiyelinin
goriglildigl bulugmada, cagn
merkez sektériine iligkin dizen-
lerneler , Anadaolu'da yapilan yatinmlar
ve (MO nin tarafindan hazidanan kanun
degisikligl dnerisi lzerinde duruldy

CMD BTK’nin da Davetlisi Olarak Calistay’a Katildi!

MDD, BTK tarafindan hazidanan
Elektronik Haberlesme Sektériinde
Hizmet Kalitesi Y&netmeligi
lkapsarmindaki usul ve esaslarin belirlen-
mesi konusunda sektér temsilcisi olarak
Ankaradaki ¢alistaya davet edildi. 10-11
Subat tarhlerinde gergeklesen calistayda

BTK
BILGI TEKNOLOJILER]
VE ILETISIM KURUMU

yonetmelik maddelert Gzerinde tek tek
p6rigildil ve sektor temsilcilennin
degerlendirme ve Gnerileri alind.
Galistay sonucu alinan g&riiglere gdre
revize edilecek yénetrmeligin gelecek
dinemlerde resmi gazetede yayinla-
narak yirirtige girmesi beldeniyor.

kurum sayist 29 oldu!
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