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Merhaba,

Bu sayimizda sizlere ¢agri merkezi sektériinin ekonomiye
ve bolgesel kalkinmaya sagladigi katma degerlerden ve
neden devlet tarafindan desteklenmesi gerektiginden bah-
setmek istiyorum.

Ulkemizde 35'ten fazla ilde orta ve biiytik dlcekli yaklagik
300 adet, toplamda da yaklagik | 100 adet cagr merkezi-
nin faaliyet gosterdigi tahmin ediliyor: 2015 yilinda 100 bin
kisiye istihdam saglayacagini dustindigimiz ¢agri merkezi
sektort glinimuzde Ulke ekonomisine katki saglayan en
stratejik sektdrlerden biri haline gelmistir Avrupa Ulkeleri-
ne de hizmet ihracati yapabilecek bir potansiyele sahip
olan sektériimiizin, devletin saglayacagl desteklerle orta
ve uzun vadede 6zellikle yakin cografya tzerinde ¢agr
merkezi Ussi konumunda olabilecegini dusinmekteyiz.

Anadolu ekonomisine yillik ortalama 50 milyon TL deger
yaratan sektriimiz, yatinm yapilan bolgede yarattig) eko-
sistem ile o bolge ekonomisine 7 kat fazla hareket kazan-
dirmaktadir. Dunyada 100-500 kisiye | Musteri Temsilcisi
duserken ulkemizde hentiz 1200 kisiye | Musteri
Temsilcisi dismektedir Bu noktadan hareketle sektérimi-
zlin yliksek bir bliylime potansiyeline sahip oldugunu séy-
leyebiliriz.

Anadolu'da yapilan yatirmlar ile o bolgelerde yasayan
vatandaslarnmiza saglanan kurumsal is ortami, &nceden
belirlenmis calisma saatleri, servis imkani, diger sosyal hak-
lar ve faydalar nedeniyle erkekler kadar kadinlar igin de
glivenle calisabilecekleri bir is alani yaratiimaktadir: Issizlik
oraninin ytiksek oldugu tlkemizde genglerin istihdami icin
iyi bir ¢6zUm afternatifi sunan ¢agn merkezleri pek ¢cok
alanda katma deger Uretiyorlar.

Tum alanlarda hizla btytyen sektoriimiizde 6zellikle
kamuda vatandasa daha iyi hizmet icin cagrn merkezi kulla-
nimi artmaktadir ve buna paralel olarak da tilke ekonomi-
sine artan faydalar saglanmasi beklenmektedir.

YENi UYELERIMiz

CMD uyesi olarak gticbirligini hedefleyen firmalarin sayisi
artmaya devam ediyor: PractiCall Solutions, TEB A,
Callart ve Digiturk cagr merkezlerinin de aramiza katilmasi
ile dernegimize Uye olan kurum sayisi 38 oldu.
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CMD’DEN HABERLER...

MEB Cahstaylarina Katildik

Avrupa Birligi, Milli Egitim Bakanligr ve Yksek
Ogretim Kurumu isbirigi ile Trkiye'de mesleki
egitim konusunda, bir yandan ig dinyasinin
gereksinim duydugu nitelikte isglicii olusmasina
diger yandan da genglerin ekonomik yasama
daha erken girip geng issizliginin azaltimasina
cevap vermek icin “Trkiye'de Mesleki ve
Teknik Egitimin Kalitesinin Gelistirilmesi Projesi”
(METEK) baslatiimistin

Bu anlamda Meslek Liselerinde de ¢agn merke-
zi bolimU agilmasi konusu gtindemde olup
konuyla ilgili Milli Egitim Bakanligi tarafindan
dernegimiz de calistaylara davet edilmistir.
METEK kapsaminda yurtulen ¢alisma icin
Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi ve Takim
Lideri Meslek Analizi ve Mufredat Gelistirme
Calistay'larina Ankara Bagkent Ogretmenevi’
nde katilarak goriis ve yonlendirmelerimizle
projeye katki sagladik.

Teleperformance, Turkeell Global Bilgi, Arvato
ve Defacto Istanbul ile birlikte katiim g&sterdik.

Cagn Merkezi sektorinde Musteri Temsilcisi
olarak ¢alisacak meslek lisesi 6grencisinin, gtin-
cel ve dogru sektor bilgisi ve beklentisi ile egi-
tim almasina destek veren bu projenin bir kati-
limcisi olmaktan Cagri Merkezleri Demegi ola-
rak blytk mutluluk duyuyoruz.

UDHB Surasi I¢cin Kurulan Haberlesme Komisyonuna

Sektor Raporumuzu Ilettik

Daha 6nce de sizlerle
paylastigimiz Uzere;
Haziran ayinda ger-
ceklestirilecek
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Haberlesme Surasi icin bakanliga bagli tim sek-
torlerden, AB ile uyumlu, hizli, ekonomik,
gtivenli ve akilli ulasim ¢&zimlerine tlkemizi
tastyacak yeni politika ve stratejilerin gelistirile-
bilmesi i¢in bir ¢alisma talep edilmisti. Demek

olarak Uyelerimizin
destegi ile hazirladigi-
miz ve Nisan ayi
sonunda BTK yetkilile-
rine ilettigimiz ¢alis-
mada 2023 hedeflerimize, mevcut durum ve
gelismelerle ilgili bilgilere, gelecek 6ngoriilerimi-
ze ve beklentilerimize degindik. Sura sonuglari-
nin sektérimiz adina fayda saglayan kararlar
icermesini ve olumlu gelismeleri tUm sektdri-
muzle paylasmayi sabirsizlikla bekliyoruz.
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BILGI TEKNOLOJILERI
VE ILETiSiM KURUMU

Gelisim Akademisi Egitimleri Koski Ile Devam Ediyor

Vatandaglarin sikayet ve isteklerini aktarabildigi
Konya Su ve Kanalizasyon Idaresi'ne (KOSKI)
ait Alo 185 ¢agrn merkezi calisanlarinin, hizmet
kalitesinin en Ust dizeye ¢ikarlabilmesi igin
ozel egitimler verildi. 8 gtin devam eden *
Musteri Temsilcisi Gelisim Programi” ndan
katilimcilar oldukga memnun ayrildilar.

Egitim programi kapsaminda " Cagr Merkezi
Meslegine Adim Atmak ve Sizi Bekleyenler &
Temel Cagri Merkezi Dinamikleri, Telefonda
Profesyonel lletisim ve Diksiyon, Giizel ve
Etkileyici Konusma, Zor Cagrilart Ele Alma ve
lkna Temelleri, Zor Insanlarla Bas Etme Yollar
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ve Stresten Arinma Yontemleri” gibi konu bas-
liklarinda egitimler verildi. Gelisim programi
egitimlerine yil icerisinde KOSKI ile devam
edecegiz.




